LEVERINGSVILKAR

Standardavtale for levering av elektrisk kraft

Leveringsvilkar mellom kunde og
Fosenkraft Energi AS (FK) for levering av
kraft gjeldende fra 01.01.17

Energi Norge og Forbrukerombudets Standard avtale for levering av elektrisk
kraft gjelder for kontraktsforholdet mellom FK og kunden. Ved motstrid
mellom de generelle bransjevilkarene og de spesielle vilkdrene som fglger av
denne kontrakten, gar sistnevnte foran.

Generelt

1. Ved bestilling gir kunden FK fullmakt til a:
iverksette og melde inn leverandgrbyttet til nettselskapet.
 innhente ngdvendige opplysninger overfor nettselskapet, for a
gjennomfgre leverandgrbyttet.
* melde ut- og innflytting til nettselskapet ved flytting. Selv om avtalen
med nettselskapet inngas av FK i samsvar med fullmaktene over, blir
kunden fullt ut part i kontraktsforholdet med nettselskapet.
» FosenKraft vil motta faktura for nettleie pa kundens vegne slik at
strgm og nettjenester kan faktureres under ett (gjennomfakturering).
Forelgpig gjelder dette kunder i Fosen Nett og Trgnderenergi Netts
omrader.
e innhente malerverdier innen kl 09:00 etterfslgende dag, dersom
kunden har installert avansert malersystem.

2. FK ma ha mottatt malerstand fra kunde for & kunne starte
strgmleveransen. Mdlerstanden ma ikke vare eldre enn 20 dager.

3. Kunden er selv ansvarlig for @ melde fra til FK om endring i e-
postadresse og mobilnummer

Leveringsvilkar

1. ”"Standard kraftleveringsavtale”, fremforhandlet av Forbrukerombudet
og bransjeorganisasjonen Energi Norge, samt szervilkar, gjelder for
kontraktsforholdet, med mindre annet fremgar av den enkelte avtale
eller annet spesielt skriftlig grunnlag.

2. Strgmavtalene som er beskrevet nedenfor er forbeholdt
personkunder.



https://www.energinorge.no/fagomrader/strommarked/sluttbruker/standardavtaler-for-nettleie-kraftlevering-og-tilknytning/avtaler/
https://www.energinorge.no/fagomrader/strommarked/sluttbruker/standardavtaler-for-nettleie-kraftlevering-og-tilknytning/avtaler/

3. FKhar rett til a foreta kredittvurdering av kunder og kunne
avsla/avslutte leveranse eller kreve garanti eller forskuddsbetaling fra
kunder der det foreligger saklig grunn for det.

4. Strgmleveransen fra FK starter vanligvis 8 - 14 dager etter inngatt
avtale.

5. I de tilfeller hvor kunden har angrerett gir kunden FK anledning til a
iverksette oppstart fgr angrefristens utlgp. Dersom kunden likevel
benytter seg av angreretten, ma kunden betale for strgmmen som blir
levert frem til leveransen er avsluttet.

6. Far flytting, ma kunden ta kontakt med FK for viderefgring av
strgmavtalen. Hvis flytting meldes senere enn 30 virkedager etter
innflytting/overtakelse av ny strgmmaler, kan netteier kreve at
kunden kjgper kostbar strgm fgr strémleveransen fra FK kan starte
igjen. Arsaken til dette er at nettselskapet plikter & levere strgm til
kunder som star uten strgmleverandgr. Dersom kunden melder
flytting via nettselskapet og kunden oppgir FK som strgmleverandgr,
kan FK viderefgre leveranse av strgm pa ny adresse.

7. Ved flytting fglger avtalen kunden til ny adresse. FK gis etter denne
avtale fullmakt til innhenting av ngdvendig informasjon fra netteier,
for registrering av FK som leverandgr pa den nye adresse.

8. Vi tar forbehold om prisendringer som fglge av endringer i dagens
offentlige avgifter/palegg, samt endringer i gvrige rammebetingelser
og annet for strgmsalgsvirksomhet i sluttbrukermarkedet.

9. Priser oppgis inklusiv merverdiavgift.

10.FK kan endre priselementene (faste manedlige belgp) og
avtalevilkdrene med 1 maneds varsel, enten ved direkte skriv til
kunde, via kunngjgring eller pa annen egnet mate. Priselementene kan
justeres arlig i henhold til endring i konsumprisindeksen, siste 12
maneder, uten narmere varsel.

11.Inkluderti alle strgmprodukter er FKs kollektive ulykkesforsikring.

Fakturering

1. Fakturering/avregning skjer i henhold til NVE sin "Forskrift for maling
og avregning og samordnet opptreden ved kraftomsetning og
fakturering av nettjenester”. Papirfaktura blir belastet med det til
enhver tids gjeldende papirfaktura gebyr. Vi anbefaler kunden a
opprette E-faktura for a slippe papirgebyr. Betalingsbetingelser er 14
dager. Nettleie til ditt lokale nettselskap kommer i tillegg. Kunder i
disse nettomradene faktureres i henhold til nettselskapets rutiner og
tidspunkt for fakturering av nettleie.

2. Husholdningskunder far etterskuddsvis manedlig fakturering, basert
pa reelt forbruk. Annen faktureringshyppighet ma avtales med FK.



Dersom faktura ikke betales ved forfall, palgper forsinkelsesrenter og
evt. gebyr i henhold til gjeldende lovverk.

Generelt:

1. Faktura sendes som hovedregel til kunden som e-faktura eller annen
elektronisk forsendelsesmate. Dersom kunden velger en annen
fakturatype kan det komme fakturagebyr i tillegg, etter de til enhver
tid gjeldende satser.

2. Dersom kunden ikke betaler faktura innen forfallsdato kan FK eller
FKs innfordringspartner sende varsel om purring til kundens
registrerte mobiltelefonnummer eller e-postadresse.

3. Dersom kunden ved opphgr av kundeforholdet har noe til gode hos FK
utbetales bare belgp over 50 kr.

4. Ved innsalg av produkt, der vi i en tidsperiode gir fritak for fastbelgp,
er produktet bindende i fritaksperioden.

Ved eventuelt brudd i fritaksperioden vil det palgpe bruddgebyr.

Betingelser for vare strgmavtaler:

Markedskraft

1. Strgmprisen som leveres er FKs Innkjgpspris. Med Innkjgpspris menes
vare innkjgpspriser referert til en timeveid snittpris av spotprisen fra
strembgrsen Nordpool per maned med tillegg for tilhgrende
innkjgpskostnader i omradet der strammen leveres.

2. Avtalen Markedskraft har et variabelt paslag i gre per kWh. Det

variable paslaget kan endres med 2 ukers varsel. [ samsvar med Lov

om elsertifikater inneholder paslaget kostnader til kjgp av
elsertifikater.

Innkjgpsprisen for hver maned er kjent ca. 1 uke etter manedens utlgp.

4. Avtalen lgper til den blir sagt opp. Begge parter kan fritt si opp avtalen
med 14 dagers varsel, uten at det foreligger krav om saklig grunn.

w

Garantikraft

1. Strgmprisen som leveres er FKs innkjgpspris med prisgaranti. Med
prisgaranti menes en garanti mot hgye strgmpriser. For Garantikraft
kommer i tillegg sikringspremie for pristaket. Garanti/Pristaket
gjelder for en annonsert eller avtalt tidsperiode. FK vil fgr perioden
utlgper, informere om eventuelle endringer av pristak pa



www.fosenkraft.no og/eller via SMS/e-post. Ved ingen endring
viderefgres eksisterende tak. For oppdaterte priser, se
www.fosenenergi.no. Produktet har ingen bindingstid. [ samsvar med
Lov om elsertifikater inneholder paslaget kostnader til kjgp av
elsertifikater.

Fastpris

1. Avtalen gjelder fast kWh-pris for en avtalt periode. Avtalen innebaerer
en gjensidig forpliktelse og kan ikke sies opp i avtaleperioden, med
mindre kunden gnsker a kjgpe seg fri fra kontrakten, mot d dekke
Fosenkraft AS sitt tap som fglge av at leveransen ikke fullfgres.
Minimumsbelgpet for frikjgp er kr 400,-. Hvis kunden ikke har inngatt
ny kraftavtale fgr avtaleperiodens slutt, vil kunden fa levert
strgmavtale «Garantikraft». [ samsvar med Lov om elsertifikater
inneholder fastprisen kostnader til kjgp av elsertifikater.

Kystkraft

1. Strgmprisen som leveres er FKs Innkjgpspris. Med Innkjgpspris menes
vare innkjgpspriser referert til en timeveid snittpris av spotprisen fra
strembgrsen Nordpool per maned med tillegg for tilhgrende
innkjgpskostnader i omradet der strgmmen leveres.

2. Avtalen Kystkraft har et variabelt paslag i gre per kWh og et fastbelgp.
Det variable paslaget kan endres med 2 ukers varsel. | samsvar med
Lov om elsertifikater inneholder paslaget kostnader til kjgp av
elsertifikater.

3. Innkjgpsprisen for hver maned er kjent ca. 1 uke etter manedens utlgp.

Angrefrist

Du har 14 dagers ubetinget angrerett etter bestilling.

Onsker du a vite hvor stremmen kommer fra?

Se NVEs varedeklarasjon her


https://www.nve.no/reguleringsmyndigheten-for-energi-rme-marked-og-monopol/varedeklarasjon/

