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Personvernerklæring for Fosenkraft Energi AS 

Sist oppdatert: 28.11.2025 

Innledning 

Fosenkraft Energi AS er behandlingsansvarlig for personopplysninger som behandles når du bruker 

våre tjenester, er kunde hos oss eller besøker nettsiden vår. Vi tar personvernet ditt på alvor, og 

denne erklæringen forklarer hvordan vi samler inn, bruker, lagrer og beskytter dine 

personopplysninger. 

Erklæringen dekker både hvordan vi behandler opplysninger om kunder, og hvordan nettsiden vår 

bruker informasjonskapsler (cookies) og analyserer trafikk. 

Det er frivillig å oppgi personopplysninger ved nettsidebesøk. Når du inngår avtaler eller benytter 

tjenester fra Fosenkraft Energi, er behandling av personopplysninger nødvendig for at vi skal kunne 

levere tjenesten. 

1. Hvilke personopplysninger vi behandler 

1.1 Opplysninger om kunder 

Når du blir kunde hos oss, eller kjøper våre produkter og tjenester, behandler vi følgende 

opplysninger: 

• Navn og kontaktinformasjon (adresse, e-post, telefonnummer) 

• Fødselsdato 

• Målepunkt-ID og forbruksdata 

• Fakturainformasjon og betalingshistorikk 

• Informasjon om produkter som elbillader og varmepumpe (inkludert installasjon og 

avdragsordning) 

• Kommunikasjon mellom deg og kundeservice 

• Samtykker og reservasjoner for markedsføring 

1.2 Opplysninger ved kjøp av elbillader, varmepumpe og andre avbetalingsprodukt 

For disse produktene behandler vi også: 

• Tekniske data knyttet til produkt og installasjon 

• Avdragsinformasjon når betaling skjer via strømregningen 

• Service- og garantiopplysninger 
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1.3 Opplysninger om nettsidebesøkende 

Når du besøker nettsiden vår, kan vi behandle: 

• IP-adresse (anonymisert før lagring) 

• Informasjon om brukermønster (via cookies) 

• Søkeord brukt i søkefeltet 

• Informasjon angitt i kontaktskjema eller påmeldinger 

2. Formål med behandlingen 

2.1 Levering av tjenester 

Vi behandler personopplysninger for å: 

• Levere strøm, administrere kundeavtaler og målepunkt 

• Levere og drifte elbilladere og varmepumper og andre avbetalingsprodukter 

• Fakturere og håndtere avdragsordninger 

• Gi kundeservice og teknisk støtte 

2.2 Administrasjon og drift 

Opplysningene brukes til drift av våre systemer, feilsøking, sikkerhetstiltak og forbedring av 

tjenestene våre. 

2.3 Markedsføring 

Vi kan sende deg informasjon om våre produkter og tjenester når: 

• Du har gitt aktivt samtykke, eller 

• Du er eksisterende kunde og mottar markedsføring om tilsvarende produkter, og ikke har 

reservert deg (jf. Markedsføringsloven § 15). 

Du kan når som helst reservere deg eller trekke samtykket tilbake. 

2.4 Juridiske forpliktelser 

Vi er lovpålagt å lagre enkelte opplysninger, for eksempel i forbindelse med regnskap, rapportering 

og kontraktsoppfyllelse. 

2.5 Dokumentert tvisterisiko 

I enkelte tilfeller kan vi lagre nødvendige opplysninger der det foreligger konkret og dokumentert 

risiko for tvist. Hypotetiske muligheter er ikke tilstrekkelig grunnlag. 
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3. Behandlingsgrunnlag 

Vi behandler personopplysninger basert på: 

• Avtale (GDPR art. 6(1)(b)): For å levere strøm, avbetalingsprodukter (f.eks elbilladere, 

varmepumper mm) og håndtere kundeforhold. 

• Samtykke (GDPR art. 6(1)(a)): For markedsføring via SMS og e-post, påmeldinger og andre 

frivillige tjenester. 

• Rettlig plikt (GDPR art. 6(1)(c)): Bokføringsloven, myndighetskrav. 

• Berettiget interesse (GDPR art. 6(1)(f)): Drift, sikkerhet, forbedring av tjenester og 

dokumentert tvisterisiko. 

4. Lagring og sletting 

4.1 Under kundeforholdet 

Vi lagrer opplysninger så lenge det er nødvendig for: 

• Fakturering 

• Leveranse av strøm og tjenester 

• Kundeservice 

• Avdragsordninger (elbillader/varmepumpe mm) 

4.2 Etter oppsigelse av kundeforholdet 

Når kundeforholdet er avsluttet og sluttoppgjøret er gjennomført: 

• Slettes innen 30 dager etter sluttoppgjøret: 
– kontaktinformasjon (e-post, telefon) 
– markedsføringssamtykker 

• Slettes innen 6 måneder etter sluttoppgjøret: 
– forbruksdata 
– målepunktdata 
– øvrige personopplysninger som ikke lenger er nødvendige 

• Lagring i 5 år: 
– fakturagrunnlag og annet regnskapsmateriale (bokføringsloven) 

• Lagring til avtale er oppgjort: 
– informasjon knyttet til avdragsordninger (elbillader/varmepumpe mm) 
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5. Dine rettigheter 

Du har rett til å: 

• Be om innsyn i hvilke opplysninger vi har om deg 

• Be om retting av feil eller mangelfulle opplysninger 

• Be om sletting («retten til å bli glemt») 

• Be om begrensning av behandling 

• Motsette deg behandling basert på berettiget interesse 

• Trekke tilbake samtykke når som helst 

• Motta dataene dine («dataportabilitet») 

Du får svar senest innen 30 dager. 

6. Deling av personopplysninger 

Vi deler personopplysninger kun når det er nødvendig og lovlig. Vi kan dele opplysninger med: 

• IT- og systemleverandører (databehandlere) 

• Installasjonspartnere for elbillader og varmepumpe mm 

• Faktura- og økonomisystemer 

• Offentlige myndigheter når vi er pålagt dette 

Databehandlere behandles etter databehandleravtale, og kan ikke bruke opplysninger til egne 

formål. 

7. Sikkerhet 

Vi beskytter dine personopplysninger gjennom: 

• Tilgangskontroll 

• Sikre servere og kryptering 

• Sikkerhetskopiering 

• Logger og overvåking 

• Interne rutiner og opplæring 

• Jevnlig vurdering av risiko 
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8. Webanalyse, informasjonskapsler (cookies) og bruk av eksterne leverandører 

Vi bruker informasjonskapsler (cookies) for å sikre god funksjonalitet på nettsiden, forbedre 
brukeropplevelsen og samle inn anonymiserte statistiske data om hvordan nettsiden brukes. 
Cookies gjør det mulig å forstå blant annet hvilke sider som besøkes, hvor lenge et besøk 
varer og hvilke enheter og nettlesere som brukes. 

8.1 Webanalyse og statistikk 

Vi benytter eksterne leverandører for nettsideanalyse. Statistikken brukes for å forbedre 
innhold, struktur og brukeropplevelse på nettsiden. Informasjonen behandles i anonymisert 
eller aggregert form når det er mulig. 

8.2 Funksjonelle cookies 

Nettsiden kan bruke cookies for funksjoner som språkvalg, lastbalansering, innlogging eller 
for å sikre at tjenester fungerer teknisk som de skal. 

8.3 Nyhetsbrev 

Hvis du registrerer deg for nyhetsbrev, lagrer vi e-postadressen din basert på samtykke. Vi 
bruker eksterne leverandører for utsending og administrasjon av nyhetsbrev. Opplysningene 
brukes kun for dette formålet og kan slettes når du melder deg av. 

8.4 Kontaktskjema og påmeldinger 

Når du bruker kontaktskjema eller påmeldingsskjema på nettsiden, vil opplysningene du 
oppgir bli brukt til å behandle og svare på henvendelsen din. Vi benytter eksterne 
leverandører for teknisk håndtering av skjemainnsendelser. Opplysningene lagres ikke lenger 
enn nødvendig. 

8.5 Eksterne leverandører (databehandlere) 

Vi bruker eksterne leverandører for nettsideanalyse, utsending av nyhetsbrev og håndtering 
av kontaktskjema. Alle slike leverandører fungerer som databehandlere og kan kun behandle 
personopplysninger i henhold til avtale med oss, ikke bruke opplysningene til egne formål. 

8.6 Administrasjon av cookies 

Du kan selv administrere eller blokkere cookies i nettleseren din. På www.nettvett.no finner 
du veiledning om hvordan du kan endre innstillinger og få tips til sikkert bruk av internett. 

9. Kontaktinformasjon 

For spørsmål om personvern eller for å utøve dine rettigheter, kontakt oss. 
Dersom du mener at våre behandlinger bryter personvernlovgivningen, kan du kontakte Datatilsynet. 
 

http://www.nettvett.no/

