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1. Introduksjon

Disse vilkarene regulerer kjgp av sanntidsmaler fra Fosenkraft Energi AS.
Vilkarene gjelder mellom:

Fosenkraft Energi AS, Organisasjonsnummer: 883 152 212

Adresse: Emil Schanches gate 10, 7160 Bjugn

og den som bestiller produktet («kunden»).

Ved bestilling av sanntidsmaler bekrefter kunden at vilkarene er lest og akseptert.

2. Om produktet

Sanntidsmaleren er et fysisk produkt som kobles til kundens stremmaler (AMS-maler) og gir
tilgang til strgmforbruk i sanntid via Fosenkraft Energi-appen. For at sanntidsmaleren skal
fungere kreves det er et aktivt pluss abonnement i Fosenkraft Energis APP pa det
malepunktet hvor sanntidsmaleren er tilkoblet.

Produktet gj@r det mulig a:

o felge stramforbruk sekund for sekund

o identifisere forbrukstopper og avvik

o benytte funksjoner for smart styring og optimalisering

Sanntidsmaleren benytter tredjepartssystem (per i dag SaveEye). Funksjonalitet og
tilgjengelighet kan vaere avhengig av dette systemet.

3. Bestilling og betaling

Sanntidsmaleren bestilles via Fosenkraft Energi sine digitale kanaler.

Pris: Kr. 595,- per maler (engangskostnad), inkl. mva.

Eventuelle fraktkostnader vil fremga ved bestilling.

Betaling skjer i henhold til valgt betalingslgsning, og kan bli fakturert via strgmregningen eller
annen oppgitt betalingsmetode.

4. Levering

Produktet sendes til oppgitt leveringsadresse.

Risikoen for produktet gar over til kunden nar produktet er levert.

Fosenkraft Energi er ikke ansvarlig for forsinkelser som skyldes forhold utenfor var kontroll,
herunder transportgr, leverandegr eller force majeure.

5. Installasjon og bruk

Sanntidsmaleren installeres av kunden selv, med mindre annet er avtalt.

Det er kundens ansvar at:

o boligen/anlegget har kompatibel AMS-maler

o utstyret installeres og brukes i henhold til veiledning

o ngdvendig nettverk og teknisk oppsett er tilgjengelig

Fosenkraft Energi garanterer ikke at produktet fungerer optimalt under alle forhold,
herunder lokale tekniske begrensninger.

6. Angrerett

For forbrukerkunder gjelder angrerett i henhold til angrerettloven.
Angrefristen er 14 dager fra dagen etter at produktet er mottatt.
Ved bruk av angreretten:
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o ma produktet returneres i vesentlig samme stand \Y !N(E!:G‘.AFT
o kunden dekker returkostnader N

o refusjon skjer etter mottatt og godkjent retur
For bedriftskunder gjelder ikke angrerett med mindre dette er szerskilt avtalt.

7. Reklamasjon og garanti

Ved feil eller mangel ved produktet kan kunden reklamere i henhold til forbrukerkjgpsloven.
Reklamasjon ma meldes innen rimelig tid etter at feilen ble oppdaget.

Ved godkjent reklamasjon vil Fosenkraft Energi:

o reparere eller erstatte produktet, eller

o tilby prisavslag eller heving der dette er aktuelt

Fosenkraft Energi er ikke ansvarlig for feil som skyldes:

o feil installasjon

o uautorisert bruk

o eksterne forhold eller tredjepartssystemer

8. Tredjepart og digitale tjenester

Sanntidsmaleren er integrert med Fosenkraft Energi-appen og kan vaere avhengig av
tredjepartstjenester.

Fosenkraft Energi er ikke ansvarlig for:

o feil eller nedetid i tredjepartssystemer

o endringer i funksjonalitet levert av tredjepart

Bruk av appen reguleres av egne vilkar for apptjenester.

9. Ansvarsbegrensning

Fosenkraft Energi er ikke ansvarlig for indirekte tap, herunder tap av fortjeneste,
driftsavbrudd eller lignende.

Samlet erstatningsansvar er begrenset til produktets kjgpesum, med mindre annet fglger av
ufravikelig lovgivning.

10. Personvern
Fosenkraft Energi behandler personopplysninger i trad med gjeldende personvernlovgivning.
Se var personvernerklaering: https://fosenenergi.no/personvern

11. Endringer i vilkarene
Fosenkraft Energi kan oppdatere vilkarene ved behov. Oppdaterte vilkar vil publiseres pa vare

nettsider.

12. Lovvalg og verneting

Vilkarene reguleres av norsk rett.

Eventuelle tvister skal spkes Igst i minnelighet. Dersom dette ikke lykkes, behandles saken av
de ordinaere domstoler med Trgndelag tingrett som verneting.

13. Kontakt
Ved sp@rsmal, reklamasjon eller behov for bistand kan du kontakte oss:

Fosenkraft Energi AS
E-post: kundeservice@fosenkraft.no
Telefon: 72 52 04 20


https://fosenenergi.no/personvern
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