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Personvernerklzering for Fosenkraft Energi AS

1. Innledning

Fosenkraft Energi AS er behandlingsansvarlig for personopplysninger vi behandler om deg nar du er kunde,
potensiell kunde, bruker vare tjenester eller pd annen mate er i kontakt med oss.

Vi er opptatt av @ behandle personopplysninger pa en trygg og ansvarlig mate, og i samsvar med gjeldende
regelverk. Fosenkraft Energi AS er medlem av Trygg Strémhandel og fglger bransjens krav til d3penhet og korrekt
behandling av kundedata.

2. Hvilke opplysninger vi behandler

For a kunne levere vare tjenester, behandler vi ulike typer personopplysninger. Dette inkluderer blant annet
kontaktinformasjon som navn, adresse, telefonnummer, e-post og fgdselsnummer, samt opplysninger knyttet
til kundeforhold, avtaler og betalinger.

Vi behandler ogsa informasjon om strgmforbruk og malepunkt, samt opplysninger knyttet til produkter og
tjenester du benytter, inkludert Igsninger som kan finansieres eller nedbetales via strgemregningen, som for
eksempel elbilladere og andre installerte produkter.

Nar du bruker vare apper eller nettsider, kan vi samle inn informasjon om hvordan tjenestene brukes. Dette
inkluderer blant annet innlogging, bruksmgnster, tilkoblede enheter og tekniske opplysninger som IP-adresse
og enhetstype. Slik informasjon brukes for a forbedre funksjonalitet og brukeropplevelse. | noen tilfeller mottar
vi ogsa opplysninger fra tredjeparter, som offentlige registre, samarbeidspartnere eller leverandgrer.

3. Hvordan vi far opplysningene

Vi samler i hovedsak inn opplysninger direkte fra deg, for eksempel nar du inngar avtale med oss eller bruker
vare tjenester. Vi kan ogsa hente opplysninger fra offentlige registre, samarbeidspartnere og leverandgrer der
dette er ngdvendig, samt fra analyse- og markedsfgringsverktgy som brukes for & forsta bruk og forbedre
tjenester.

4. Hva vi bruker opplysningene til

Vi bruker personopplysninger for a levere og administrere vare tjenester, inkludert strgmleveranse, fakturering
og kundeservice. Opplysningene brukes ogsa til 3 utvikle og forbedre tjenester, analysere bruk og forsta
kundebehov. Dette gjgr oss i stand til 3 utvikle og forbedre tjenester, tilpasse kommunikasjon og tilbud, samt
informere om relevante funksjoner, tjenester og produkter som kan vaere av interesse for deg. Vi kan ogsa
bruke opplysninger til markedsfgring og kundeoppfglging, inkludert segmentering, malrettet kommunikasjon
og annonsering, i trad med gjeldende regelverk. Kontakt med tidligere kunder skjer i samsvar med gjeldende
regler om markedsfgring og behandling av personopplysninger. Markedsfgring via elektroniske kanaler skjer i
henhold til krav om samtykke der dette er pakrevd. | tillegg bruker vi opplysninger for a tilby og administrere
finansierings- og avbetalingslgsninger, inkludert kredittvurdering og oppfglging av betaling.

Opplysninger brukes ogsa for a sikre stabil drift, forebygge misbruk, ivareta sikkerhet og oppfylle rettslige
forpliktelser. | noen tilfeller kan opplysninger fra ulike tjenester sammenstilles for a gi en bedre forstaelse av
kundebehov og forbedre vare tjenester og tilbud.

5. Grunnlag for behandlingen

Vi behandler personopplysninger pa fglgende grunnlag:

¢ Avtale: Nar behandlingen er ngdvendig for a oppfylle en avtale med deg, for eksempel ved levering av strgm,
app-tjenester, finansierings- og avbetalingslgsninger, kundeservice og administrasjon av kundeforhold.

* Rettslig forpliktelse: Nar behandlingen er ngdvendig for a oppfylle lovpalagte krav, som krav til regnskap,
bokfgring og annen dokumentasjon.

» Samtykke: Nar samtykke kreves etter gjeldende regelverk, for eksempel ved bruk av enkelte cookies eller ved
markedsfgring gjennom elektroniske kanaler der samtykke er pakrevd.

» Berettiget interesse: Nar vi har en legitim interesse i 8 behandle opplysninger for a utvikle og forbedre
tjenester, analysere bruk, ivareta sikkerhet, fglge opp kunder, tilpasse kommunikasjon og tilbud, samt
markedsfgre egne tilsvarende produkter og tjenester til eksisterende kunder i samsvar med gjeldende
regelverk. | slike tilfeller vurderer vi alltid behandlingen opp mot hensynet til ditt personvern og dine rettigheter.
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6. Deling av opplysninger

For a kunne levere vare tjenester, kan vi dele personopplysninger med samarbeidspartnere og leverandgrer,
for eksempel IT-leverandgrer, installatgrer og betalings- eller finansieringspartnere.

Vi kan ogsa dele opplysninger med analyse- og markedsfgringspartnere der dette er tillatt, samt med offentlige
myndigheter nar vi er palagt det. Opplysninger kan ogsa deles som ledd i analyse, utvikling av tjenester og
markedsfgring, innenfor rammene av gjeldende regelverk.

All deling skjer i henhold til ngdvendige avtaler og gjeldende regelverk.

7. Overfgring til utlandet
Vi overfgrer som hovedregel ikke personopplysninger utenfor EU/E@S. Dersom dette skulle bli aktuelt, vil vi
sikre at ngdvendige garantier er pa plass.

8. Lagring og sletting

Vi lagrer personopplysninger sa lenge det er ngdvendig for formalene de ble samlet inn for.

Opplysninger lagres som hovedregel sa lenge du er kunde hos oss. Etter at kundeforholdet er avsluttet, kan
opplysninger lagres i en begrenset periode for a oppfylle lovpalagte krav, ivareta dokumentasjon, handtere
eventuelle krav og forbedre vare tjenester.

For eksempel lagres regnskapsrelaterte opplysninger i inntil 5 ar i trad med bokfgringsregelverket.
Opplysninger som brukes til analyse, tjenesteutvikling, markedsfgring og kundeoppfglging lagres sa lenge det
foreligger et gyldig behandlingsgrunnlag og opplysningene er ngdvendige for formalet. Opplysningene vurderes
jevnlig for sletting eller anonymisering.

Nar opplysningene ikke lenger er ngdvendige, blir de slettet eller anonymisert.

9. Cookies og analyse

Vi bruker cookies og lignende teknologier for a fa nettsidene til a fungere, analysere bruk og tilpasse innhold og
markedsfgring.

Dette kan inkludere bruk av tredjepartsverktgy for analyse, annonsering og effektmaling. Der det er ngdvendig,
innhenter vi samtykke fgr slike teknologier tas i bruk. Du kan nar som helst endre eller trekke tilbake ditt
samtykke via vare nettsider.

10. Automatiserte vurderinger
Vi kan bruke analyser og segmentering for a tilpasse tjenester og tilbud, slik at kommunikasjonen oppleves mer
relevant. Dette pavirker deg normalt ikke pa en mate som far betydning for dine rettigheter.

11. Dine rettigheter

Du har rett til innsyn i hvilke opplysninger vi har om deg, og kan be om retting eller sletting av opplysninger. Du
kan ogsa be om begrensning av behandlingen, protestere mot behandling eller be om a fa utlevert
opplysningene dine.

Der behandlingen er basert pa samtykke, kan dette nar som helst trekkes tilbake. Du kan ogsa nar som helst
reservere deg mot direkte markedsfgring.

Dersom du mener vi behandler personopplysninger i strid med regelverket, kan du klage til Datatilsynet.

12. Kontakt

Har du spgrsmal om personvern eller gnsker a utgve dine rettigheter, kan du kontakte oss:
Fosenkraft Energi AS

Org.nr: 883 152 212

Adresse: Emil Schanches gate 10, 7160 Bjugn

E-post: firmapost@fosenkraft.no
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